
Hiteles fordítás lengyel nyelvből 
 

GARANCIAJEGY                                                                                    BRYZA 
BRYZA PVC ERESZCSATORNA-RENDSZEREK 
 
Gyártó: CELL-FAST Korlátolt Felelősségű Társaság, székhelye: 37-450 Stalowa Wola, ul. 
Grabskiego 31, bejegyezve a Rzeszówi Járásbíróság vállalkozóinak nyilvántartásába, az 
Országos Bírósági Nyilvántartás 12. Kereskedelmi Osztálya,  
(Cégjegyzékszám) KRS 0000362780, REGON 180600134, (Adószám) NIP 8652537440. 
www.cellfast.com.pl  
e-mail: reklamacje_rynny@cellfast.com.pl  
tel. 0048134374727  
 
Termék – az ereszcsatorna-rendszer minden egyes eleme.  
Garanciavállaló: CELL-FAST Korlátolt Felelősségű Társaság, székhelye: 37-450 Stalowa 
Wola, ul. Grabskiego 31, Lengyelország,  
KRS 0000362780, NIP 8652537440 (a továbbiakban: CELL-FAST, kezes). 
 
I. GWARANCIA  
A termékre 10 év mechanikai tartóssági garancia vonatkozik, amely igazolja a CELL-FAST 
által használt anyagok és megoldások legmagasabb minőségét. 
Ez a garancia kiegészíti a Vevő garanciáját az eladott termék hibáira vonatkozóan. Abban az 
esetben, ha az eladott termék nem felel meg a szerződésnek, a Vevő jogosult jogorvoslati 
igényt benyújtani az Eladóval szemben és az Eladó költségére, függetlenül a gyártó 
garanciájától. A garanciára jogosult személy az, aki jogosult a Garanciavállaló által nyújtott 
garanciából eredő igényekre. 
 
II. GARANCIA FELTÉTELEI  
1. A garancia az eredeti BRYZA PVC ereszcsatorna-rendszer termékekre vonatkozik.  
2. A garancia csak a termékben rejlő okokból eredő hibákra vonatkozik.  
3. A jótállás 10 év időtartamra vonatkozik, kizárólag a Termék mechanikai tartósságára 
vonatkozóan.        
4. A jótállási időszak a termék vásárlásának napján kezdődik. 
5. A garancia az Európai Unió összes tagállamában telepített Termékekre vonatkozik, azzal a 
kikötéssel, hogy a jelen garancia alapján benyújtott minden igényt kizárólag a garanciavállaló 
lengyelországi címére kell benyújtani a következő e-mail címen: 
reklamacje_rynny@cellfast.com.pl, vagy postai úton a Cell-Fast Sp. z o.o., 38-400 Krosno, 
ul. Drzymały 41, Lengyelország címre. A garanciával kapcsolatos információk telefonon is 
elérhetők a következő telefonon számon: 0048134374727.  
6. A Garanciavállaló kizárólag a Termék mechanikai tartósságára vállal garanciát. Ez azt 
jelenti, hogy a garanciaidő alatt a Termék megőrzi az esővíz megfelelő elvezetésére, valamint 
a csatlakozások tömörségének és stabilitásának megőrzésére való képességét, feltéve, hogy a 
gyártó utasításainak megfelelően telepítik és rendeltetésszerűen használják. 
7. A gyártó fenntartja, hogy a Termék elszíneződése és/vagy a fényességének csökkenése, 
amelyet az időjárási tényezők vagy az UV-sugárzás okoz, és amely a PVC-ből készült 
anyagok természetes tulajdonsága, megengedett. A Termék elszíneződése vagy a 
fényességének csökkenése nem minősül a Termék hibájának. 
8. A Garanciavállaló fenntartja a jogot, hogy a garanciával fedezett Termék gyártását leállítsa, 
azt módosítsa és/vagy a Termékek színpalettáját megváltoztassa. 
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9. A Garanciavállaló nem vállal felelősséget, ha a garanciával fedezett Termék 
(Termékkomponens/rendszerkomponens) új Termékkel való cseréje esetén az új Termék 
színárnyalatában és/vagy fényességében eltér a korábban vásárolt és/vagy beépített 
Termékektől (Termékkomponensek/ereszcsatorna-rendszerkomponensek).  
10. Ha a Termékben hibát találnak, a Vevő köteles a hiba felfedezésétől számított 7 napon 
belül írásban értesíteni a Termék Eladóját vagy a Garanciális Vállalkozót, megadva a hiba 
leírását és kitöltve a reklamációs űrlapot. A Vevő köteles csatolni a reklamációs űrlaphoz a 
jótállási jegyet és a vásárlást igazoló bizonylatot. A Vevőnek csatolnia kell a hibás Termékről 
készült fényképdokumentációt, amely illusztrálja a hibát, ami jelentősen felgyorsítja a 
garanciális panaszkezelést. 
11. A panaszokat a „panaszbejelentő lap” nevű űrlapon kell benyújtani. Az űrlap elérhető a 
www.rynnybryza.pl weboldalon.  
12. A garanciális igények benyújtására kizárólagosan a következő e-mail cím szolgál: 
reklamacje_rynny@cellfast.com.pl  
13. A reklamáció elbírálásának alapja: a vásárlást igazoló bizonylat, a garanciajegy és a 
helyesen kitöltött reklamációs űrlap. 
 
III. A GARANCIA VÁLLALÓJA ÉS A JÓTÁLLÁSI JOGOSULT 
KÖTELEZETTSÉGEI, ELJÁRÁS  
A Garanciavállaló a garanciális igényt a garanciális igény kézhezvételétől számított 30 naptári 
napon belül megvizsgálja, és ezen időn belül választ ad a Garanciális Jogosultnak. A  
Garanciavállaló fenntartja a jogot, hogy a felmerülő hibák jellege, illetve szokatlan, ritka vagy 
magyarázatot igénylő bejelentések esetén a Garanciavállaló válaszadási ideje 60 naptári napra 
meghosszabbodhat. A Garanciavállaló állást foglal a Jogosult által benyújtott kifogásokkal és 
igényekkel kapcsolatban, és jelzi, hogy a Garanciavállaló megítélése szerint a garanciális 
panasz megalapozott-e; amennyiben igen, a Garanciavállaló intézkedéseket hoz, vagy jelzi, 
hogy az igényt nem fogadja el, és amennyiben nem fogadja el, a Garanciavállaló megjelöli az 
elutasítás okait. A Jótállási Jogosult köteles a Garanciavállaló kérésére a hibás Terméket a 
vásárlás helyén a Garanciavállaló rendelkezésére bocsátani, vagy lehetővé tenni a Termék 
megtekintését a telepítés helyén. Amennyiben a Jótállási Jogosult nem bocsátja a Terméket a 
Garanciavállaló rendelkezésére, vagy nem teszi lehetővé a Termék megtekintését, a 
Garanciavállaló jogosult megtagadni a Jótállási Jogosult igényének elfogadását. Amennyiben 
a reklamációt megalapozottnak ítélik, a Garanciavállaló – a reklamáció megalapozottságának 
mértékében és a megadott garancia keretein belül – saját belátása szerint kicseréli a hibás 
Terméket (a termék alkatrészét/a rendszer alkatrészét) hibamentesre, és a hibamentes terméket 
a vásárlás helyére vagy arra a helyre szállítja, ahol a hibás terméket felszerelték, legkésőbb a 
garanciális bejelentés kézhezvételétől számított 30 napon belül (vagy a fenti fenntartásnak 
megfelelően 60 napon belül).  
 
 
 
IV. KIZÁRÁSOK  
 1. A jótállás nem terjed ki az eladás után és/vagy a Termék/a Termék alkatrészei/a rendszer 
alkatrészei eladása és beszerelése után keletkezett hibákra, amelyek különösen a 
következőkből erednek:  
     1) a Termék nem megfelelő tárolása és szállítása, azaz a www.rynnybryza.pl weboldalon 
elérhető BRYZA PVC ereszcsatorna-rendszer tárolási és szállítási utasításainak be nem 
tartása;  
      2) a www.rynnybryza.pl weboldalon elérhető telepítési és/vagy használati utasítások be 
nem tartása;  
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      3) a Termék nem megfelelő használata;  
      4) a Jótállási jogosult vagy harmadik felek által okozott mechanikai sérülések, illetve 
légköri jelenségek, például jégeső, szélvihar vagy egyéb események;  
      5) vis maior vagy véletlenszerű eseményekből eredő károk;  
      6) a Termék rendszeres tisztításának és karbantartásának hiánya (a tisztítás évente kétszer 
szükséges, és ha a Termék erősen szennyezett, a gyakoribb tisztítás ajánlott);  
      7) más gyártótól származó alkatrészek használata az összeszerelési folyamat vagy a 
Termék üzemeltetése során;  
      8) a Termék agresszív vagy korrozív tényezőknek való kitettsége, mint például különösen 
a magas sótartalmú levegő vagy a magas ipari vagy kereskedelmi szennyezettség, vagy állati 
ürülék, különösen madárürülék, vagy agresszív vegyi anyagokkal való érintkezés, vagy 
égő/olvadó anyagok hamujával, vagy izzó töredékeivel (vagy szikráival), vagy cementtel, 
cementporral való érintkezés, vagy más korrodált fém elemekkel való érintkezés, vagy a 
rendszertelepítésből származó maradványokkal (hulladékkal) vagy egyéb olyan tényezőkkel 
való érintkezés, amelyek károsíthatják az ereszcsatorna-rendszer termékeket;  
      9) Bármilyen időjárási anomália, azaz eltérés a szokásos időjárási viszonyoktól abban a 
helyiségben, ahol a Terméket telepítették; 
    10) A Termék túlzott terheléséből eredő károk, különösen a felhalmozódott hó, jég, a tetőről 
lecsúszó hótömegek, jégcsapok, világító dísztárgyak, virágcserepek vagy a Termék normál 
üzemi körülményeit meghaladó egyéb terhelések; 
     11) A nem megfelelően tervezett vagy kivitelezett tetőszerkezetből, ereszből, tetőfedésből 
vagy tetővízelvezetésből eredő hibák vagy károk;      
     12) A Termék telepítése során vagy azt követően végzett építési, felújítási, tetőfedési, 
homlokzati munkák, festési vagy karbantartási munkák során keletkezett károk;      
     13) A tetőfelület hóvédelmének hiányából eredő károk.  
     14) A Termékek belső és/vagy külső rétegeiben a gyártástechnológiából eredő színbeli 
eltérések megengedettek. A fent jelzett eltérések nem minősülnek termékhibának, és nem 
befolyásolják annak teljesítménytulajdonságait. 
     15) A profilozott elemek (ereszcsatornák, lefolyócsövek) és a fröccsöntött/extrudált elemek 
(idomok, tartozékok) közötti színárnyalat és/vagy fényességbeli eltérések megengedettek, 
amelyek a technológiai folyamatok eltéréseiből adódnak, és nem minősülnek a Termék 
hibájának, illetve nem jogosítanak fel garanciális igényekre. 
 
V. FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 
Amennyiben a Garanciavállaló elismeri a Jogosult garanciális igényét, a csere nem 
vonatkozik a Jogosultnál felszerelt teljes ereszcsatorna-rendszerre vagy az összes 
Termékre, hanem kizárólag azokra a Termékekre, amelyeket a Garanciavállaló hibásnak 
minősít. 
A garancia nem terjed ki a Garanciavállaló által hibásnak minősített Termékek/ereszcsatorna-
rendszer elemeinek leszerelési költségeire, valamint a hibás Termékek helyére szállított, 
hibátlan 
Termékek/ereszcsatorna-rendszer elemeinek újbóli felszerelési költségeire. A Garanciavállaló 
felelőssége kizárólag 
a szállított áru (Termék) értékére korlátozódik, és nem terjed ki a Termék hibáiból eredő 
egyéb esetleges károkra. 
 
VI. GARANCIA ELVESZTÉSE  
A Jótállás Jogosultja elveszíti a Jótállásból eredő jogainak érvényesítését, amikor a Jótállási 
jogosultságok lejárnak. A jótállási jogosultságok a következő esetekben lejárnak:  
1. a jótállási időszak lejárta;  
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2. jótállási jegy vagy vásárlást igazoló bizonylat hiánya, vagy a Terméken vagy a vásárlást 
igazoló bizonylaton szereplő adatok vagy jelölések ellentmondása, illetve a Termék, az Eladó, 
a Vevő vagy a Jótállás Jogosultjának helyes azonosítását lehetővé tevő adatok hiánya;  
3. bármilyen jogosulatlan módosítás vagy javítás elvégzése, még kisebb mértékben is, kivéve 
a Gyártó (Jótállási Vállalkozó) kínálatában található eredeti javítókészletekkel végzett 
javításokat;  
4. a termék összeszerelési és/vagy használati utasításának be nem tartása. 
-/- 
 


