Hiteles forditds lengyel nyelvbél

GARANCIAJEGY BRYZA
BRYZA PVC ERESZCSATORNA-RENDSZEREK

Gyarté: CELL-FAST Korlatolt Feleldsségti Tarsasag, székhelye: 37-450 Stalowa Wola, ul.
Grabskiego 31, bejegyezve a Rzeszowi Jarasbirdsag vallalkozdinak nyilvantartasaba, az
Orszéagos Birosagi Nyilvantartas 12. Kereskedelmi Osztalya,

(Cégjegyzékszam) KRS 0000362780, REGON 180600134, (Addszam) NIP 8652537440.
www.cellfast.com.pl

e-mail: reklamacje_rynny@cellfast.com.pl

tel. 0048134374727

Termék — az ereszcsatorna-rendszer minden egyes eleme.

Garanciavallalé: CELL-FAST Korlatolt FelelOsségii Tarsasag, székhelye: 37-450 Stalowa
Wola, ul. Grabskiego 31, Lengyelorszag,

KRS 0000362780, NIP 8652537440 (a tovabbiakban: CELL-FAST, kezes).

I. GWARANCIA

A termékre 10 év mechanikai tartossagi garancia vonatkozik, amely igazolja a CELL-FAST
altal hasznalt anyagok és megoldasok legmagasabb mindségét.

Ez a garancia kiegésziti a Vevd garancidjat az eladott termék hibaira vonatkoz6an. Abban az
esetben, ha az eladott termék nem felel meg a szerzodésnek, a Vevd jogosult jogorvoslati
igényt benyujtani az Eladoval szemben és az Elad6 koltségére, fliggetleniil a gyarto

crer

garanciabol eredd igényekre.

II. GARANCIA FELTETELEI

1. A garancia az eredeti BRYZA PVC ereszcsatorna-rendszer termékekre vonatkozik.

2. A garancia csak a termékben rejlé okokbol eredd hibakra vonatkozik.

3. Ajotallas 10 év id6tartamra vonatkozik, kizarélag a Termék mechanikai tartossagara
vonatkozoan.

4. A jotéllasi idészak a termék vasarlasanak napjan kezdddik.

5. A garancia az Eur6pai Uni6 Osszes tagallamaban telepitett Termékekre vonatkozik, azzal a
kikotéssel, hogy a jelen garancia alapjan benytjtott minden igényt kizarolag a garanciavallald
lengyelorszagi cimére kell benyujtani a kovetkezd e-mail cimen:

reklamacje rynny@cellfast.com.pl, vagy postai uton a Cell-Fast Sp. z 0.0., 38-400 Krosno,
ul. Drzymaty 41, Lengyelorszag cimre. A garanciaval kapcsolatos informaciok telefonon is
elérhetdk a kovetkezd telefonon szdmon: 0048134374727.

6. A Garanciavallal6 kizarélag a Termék mechanikai tartossagéra vallal garanciat. Ez azt
jelenti, hogy a garanciaid6 alatt a Termék meg6rzi az eséviz megfeleld elvezetésére, valamint
a csatlakozasok tomorségének ¢és stabilitdsdnak megdrzésére valod képességét, feltéve, hogy a
gyarto utasitasainak megfelelden telepitik és rendeltetésszeriien hasznaljak.

7. A gyartd fenntartja, hogy a Termék elszinezddése és/vagy a fényességének csokkenése,
amelyet az iddjarasi tényezok vagy az UV-sugarzas okoz, és amely a PVC-bdl késziilt
anyagok természetes tulajdonsdga, megengedett. A Termék elszinez8dése vagy a
fényességének csokkenése nem mindsiil a Termék hibajanak.

8. A Garanciavallal6 fenntartja a jogot, hogy a garanciaval fedezett Termék gyartasat leallitsa,
azt modositsa ¢s/vagy a Termékek szinpalettajat megvaltoztassa.
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9. A Garanciavallalo nem véllal feleldsséget, ha a garanciaval fedezett Termék
(Termékkomponens/rendszerkomponens) lj Termékkel valo cseréje esetén az 0j Termék
szinarnyalataban és/vagy fényességében eltér a korabban vasarolt és/vagy beépitett
Termékektdl (Termékkomponensek/ereszcsatorna-rendszerkomponensek).

10. Ha a Termékben hibat taladlnak, a Vevo kdoteles a hiba felfedezésétdl szamitott 7 napon
beliil irasban értesiteni a Termék Eladojat vagy a Garancialis Vallalkozo6t, megadva a hiba
leirasat és kitoltve a reklamacids tirlapot. A Vevo koteles csatolni a reklamacios tirlaphoz a
jotallasi jegyet és a vasarlast igazold bizonylatot. A VevOnek csatolnia kell a hibas Termékrol
késziilt fényképdokumentaciot, amely illusztralja a hibat, ami jelentdsen felgyorsitja a
garancialis panaszkezelést.

11. A panaszokat a ,,panaszbejelentd lap” nevii trlapon kell benyujtani. Az trlap elérhetd a
www.rynnybryza.pl weboldalon.

12. A garancialis igények benyujtasara kizardlagosan a kovetkezd e-mail cim szolgal:
reklamacje rynny@cellfast.com.pl

13. A reklamacio elbiralasanak alapja: a vasarlast igazolo bizonylat, a garanciajegy €s a
helyesen kitoltott reklamacios tirlap.

I11. A GARANCIA VALLALOJA ES A JOTALLASI JOGOSULT
KOTELEZETTSEGEIL ELJARAS

A Garanciavallal6 a garancialis igényt a garancidlis igény kézhezvételétdl szamitott 30 naptari
napon beliil megvizsgalja, és ezen idOn beliil valaszt ad a Garancialis Jogosultnak. A
Garanciavallal6 fenntartja a jogot, hogy a felmertiil6 hibak jellege, illetve szokatlan, ritka vagy
magyarazatot igényl0 bejelentések esetén a Garanciavallald valaszadasi ideje 60 naptari napra
meghosszabbodhat. A Garanciavallalo allast foglal a Jogosult altal benyujtott kifogasokkal és
igényekkel kapcsolatban, és jelzi, hogy a Garanciavallalo megitélése szerint a garancialis
panasz megalapozott-e; amennyiben igen, a Garanciavallal6 intézkedéseket hoz, vagy jelzi,
hogy az igényt nem fogadja el, ¢s amennyiben nem fogadja el, a Garanciavallalé megjeloli az
elutasitas okait. A Jotallasi Jogosult koteles a Garanciavallalo kérésére a hibas Terméket a
vasarlas helyén a Garanciavallald rendelkezésére bocsatani, vagy lehetdvé tenni a Termék
megtekintését a telepités helyén. Amennyiben a Jotallasi Jogosult nem bocsatja a Terméket a
Garanciavallal6 rendelkezésére, vagy nem teszi lehetové a Termék megtekintését, a
Garanciavallalo jogosult megtagadni a Jotallasi Jogosult igényének elfogadasat. Amennyiben
a reklamaciot megalapozottnak itélik, a Garanciavallalo — a reklamacié megalapozottsagdnak
mértékében és a megadott garancia keretein beliil — sajat belatasa szerint kicseréli a hibas
Terméket (a termék alkatrészét/a rendszer alkatrészét) hibamentesre, €s a hibamentes terméket
a vasarlas helyére vagy arra a helyre szallitja, ahol a hibas terméket felszerelték, legkésébb a
garancialis bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil (vagy a fenti fenntartasnak
megfelelden 60 napon beliil).

IV. KIZARASOK

1. A jotallas nem terjed ki az eladas utan és/vagy a Termék/a Termék alkatrészei/a rendszer
alkatrészei eladasa és beszerelése utan keletkezett hibakra, amelyek kiilondsen a
kovetkezOkbdl erednek:

1) a Termék nem megfeleld tarolasa és szallitdsa, azaz a www.rynnybryza.pl weboldalon
elérhetd BRYZA PVC ereszcsatorna-rendszer tarolési €s szallitasi utasitasainak be nem
tartasa;

2) a www.rynnybryza.pl weboldalon elérhetd telepitési és/vagy hasznalati utasitasok be
nem tartasa;
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3) a Termék nem megfeleld hasznalata;

4) a Jotallasi jogosult vagy harmadik felek altal okozott mechanikai sériilések, illetve
1égkori jelenségek, példaul jégesd, szélvihar vagy egyéb események;

5) vis maior vagy véletlenszerli eseményekbdl eredd karok;

6) a Termék rendszeres tisztitdsanak és karbantartasdnak hidnya (a tisztitas évente kétszer
szlikséges, ¢és ha a Termék erdsen szennyezett, a gyakoribb tisztitas ajanlott);

7) mas gyartotol szarmazo alkatrészek hasznalata az 6sszeszerelési folyamat vagy a
Termék lizemeltetése soran;

8) a Termék agressziv vagy korroziv tényezOknek vald kitettsége, mint példaul kiillondsen
a magas sotartalmu levegd vagy a magas ipari vagy kereskedelmi szennyezettség, vagy allati
iriilek, kiillondsen madariiriilék, vagy agressziv vegyi anyagokkal valé érintkezés, vagy
¢gd/olvadd anyagok hamujaval, vagy izz6 toredékeivel (vagy szikraival), vagy cementtel,
cementporral valo érintkezés, vagy mas korrodalt fém elemekkel valo érintkezés, vagy a
rendszertelepitésbdl szarmazd maradvanyokkal (hulladékkal) vagy egyéb olyan tényezdkkel
valo érintkezés, amelyek karosithatjdk az ereszcsatorna-rendszer termékeket;

9) Barmilyen id6jarasi anomalia, azaz eltérés a szokasos id6jarasi viszonyoktol abban a
helyiségben, ahol a Terméket telepitették;

10) A Termék talzott terhelésébdl eredd karok, kiillondsen a felhalmozodott ho, jég, a tetdrdl
lecsuszd hotomegek, jégesapok, vilagitd disztargyak, virageserepek vagy a Termék normal
tizemi koriilményeit meghalad6 egyéb terhelések;

11) A nem megfelelden tervezett vagy kivitelezett tetdszerkezetbdl, ereszbdl, tetéfedésbol
vagy tetvizelvezetésbdl eredd hibak vagy karok;

12) A Termék telepitése soran vagy azt kovetden végzett épitési, felujitasi, tetéfedési,
homlokzati munkak, festési vagy karbantartdsi munkak soran keletkezett karok;

13) A tetofeliilet hovédelmének hianyabol eredd karok.

14) A Termékek bels6 és/vagy kiilso rétegeiben a gyartastechnologiabol eredd szinbeli
eltérések megengedettek. A fent jelzett eltérések nem mindsiilnek termékhibanak, és nem
befolyasoljak annak teljesitménytulajdonsagait.

15) A profilozott elemek (ereszcsatornak, lefolyocsovek) és a froccsontott/extrudalt elemek
(idomok, tartozékok) kozotti szindrnyalat és/vagy fényességbeli eltérések megengedettek,
amelyek a technologiai folyamatok eltéréseibdl adodnak, és nem mindsiilnek a Termék
hibajanak, illetve nem jogositanak fel garancialis igényekre.

V. FELELOSSEG KORLATOZASA

Amennyiben a Garanciavallalo elismeri a Jogosult garancialis igényét, a csere nem
vonatkozik a Jogosultnal felszerelt teljes ereszcsatorna-rendszerre vagy az dsszes

Termékre, hanem kizarolag azokra a Termékekre, amelyeket a Garanciavallalo hibasnak
mindsit.

A garancia nem terjed ki a Garanciavallalo altal hibasnak mindsitett Termékek/ereszcsatorna-
rendszer elemeinek leszerelési koltségeire, valamint a hibas Termékek helyére szallitott,
hibatlan

Termékek/ereszcsatorna-rendszer elemeinek jboli felszerelési koltségeire. A Garanciavallalo
feleldssége kizarolag

a szallitott aru (Termék) értékére korlatozdodik, és nem terjed ki a Termék hibaibol eredd
egy¢b esetleges karokra.

VI. GARANCIA ELVESZTESE

A Jotallas Jogosultja elvesziti a Jotallasbdl eredd jogainak érvényesitését, amikor a Jotallasi
jogosultsagok lejarnak. A jotallasi jogosultsagok a kdvetkezo esetekben lejarnak:

1. a jotallasi idszak lejarta;
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2. jotéllasi jegy vagy vasarlast igazolo bizonylat hianya, vagy a Terméken vagy a vasarlast
igazold bizonylaton szerepld adatok vagy jeldlések ellentmondésa, illetve a Termék, az Elado,
a VevO vagy a Jotallas Jogosultjdnak helyes azonositasat lehetdveé tevo adatok hianya;

3. barmilyen jogosulatlan mddositas vagy javitas elvégzése, még kisebb mértékben is, kivéve
a Gyarto (Jotallasi Vallalkozd) kindlataban talalhato eredeti javitokészletekkel végzett
javitasokat;

4. a termé€k Gsszeszerelési €s/vagy hasznalati utasitdsanak be nem tartéasa.
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